
FICHE FORMATION - CAP 

CAP Opérateur logistique 

Apprentissage – formation en alternance 

Public concerné, prérequis, conditions d’accès 

 Vous avez terminé votre classe de 3ème  
 Vous avez entre 15 ans et 29 ans* 
 Vous souhaitez  

 Apprendre un métier 
 Obtenir un diplôme professionnel reconnu 
 Alterner entre l’établissement de formation et l’entreprise 
 Sécuriser votre parcours de formation 
 Acquérir une première expérience en entreprise et vous insérer 

plus rapidement dans la vie professionnelle  

Entrées / sorties permanentes pour une durée minimum de 6 mois (positionnement 
réalisé par l’établissement de formation) 

*Sans limite d'âge pour le statut RQTH (reconnaissance de la qualité de travailleur 
handicapé), créateur ou repreneur d'entreprise, sportif de haut niveau. 

L’inscription définitive est conditionnée par la signature d’un contrat 
d’apprentissage. 

Durée de la formation : sauf conditions particulières : 13 semaines de formation (455 
heures) par an au sein du lycée pendant la période scolaire  

 

Métiers visés :  

- Manutentionnaire 

- Opérateur logistique 

- Chargeur - déchargeur 

- Agent de réception – d’expédition 

 
 

Résumé du métier :  

Type d’entreprise : entreprises de distribution ou de production ayant des activités 
de manutention et de stockage, entreprises de services gérant des stocks, 
établissements publics et collectivités territoriales (hospitaliers,etc) et toutes les 
autres organisations  ayant une activité de manutention et de stockage, etc. 
Lieu d’exercice : plate-forme, entrepôt, zone de production, réserve, magasin, zone 
de réception, quai de déchargement, etc. 
 

 



Objectifs :  

Le titulaire du CAP Opérateur Logistique réalise les opérations de traitement des flux 
entrants, sortants et de la conduite de chariots automoteurs à conducteur porté de 
catégories 1A, 3 et 5 (selon la règlementation R.489 CNAM TS). 

Contenus :  

Prise en charge des flux entrants et sortants (correspond à l'épreuve EP1) : 
Accueillir le conducteur et prendre en charge la livraison 
Réceptionner la livraison 
Traiter et transférer la livraison, la marchandise 
Remettre en état les zones de réception, de préparation de commandes et 
d'expédition 
Participer aux activités liées à l'inventaire 
Prendre en charge la commande 
Prendre en charge les interlocuteurs et l'expédition 
Conduite de chariots en sécurité (correspond à l'épreuve EP2) : 
Choisir le matériel adapté à la tâche de manutention 
Assurer le fonctionnement du chariot de manière à effectuer l'activité en sécurité 
Mettre le chariot en état opérationnel compte tenu des tâches à réaliser 
Manoeuvrer le chariot 
Prendre une charge 
Déplacer une charge 
Déposer une charge 
Arrêter le chariot 
Signaler les anomalies et les difficultés éventuelles 
Étude de situations professionnelles (correspond à l'épreuve EP3) : 
Mobiliser les compétences et les savoirs en termes de communication 
professionnelle 
Mobiliser les compétences et les savoirs en termes d'environnement économique et 
juridique 
 

Coût :  

Éligible à une prise en charge par l’opérateur de compétences de l’entreprise 
formatrice, la formation est gratuite pour l’apprenti,  

Pour les employeurs du secteur public contactez l’établissement de formation. 

Poursuite d’étude :  

Possibilité d’intégrer une 1ère Bac Pro en fonction des places disponibles, un certificat 
de spécialisation, un autre CAP en un an. 

Modalités et délai d’accès à la formation :  

Le contrat d’apprentissage porte mention de la date du début de l’exécution du 
contrat d’apprentissage. La date de début de la formation pratique chez l’employeur 
et de la période de formation ne peut être postérieure de plus de trois mois au 
début d’exécution du contrat. (Article L6222-12 du code du travail). 

Validations(s) : Diplôme du ministère de l'Education nationale de Niveau 3 (CAP) 



+ d’informations sur cette certification en cliquant sur le lien suivant :  

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37672/ 

Conditions de déroulement de la validation du diplôme conformément au 
référentiel d'examen.  

Code(s) :  NSF 311 – ROME N1103  - FORMACODE 31845 - 31768 - 31743 – RNCP 
37672 

Renseignements et inscriptions : 

IFPRA - Pôle valorisation de l’offre de formation 2, rue du docteur Fleury | 76130 
Mont Saint Aignan ifpra-valo@ac-normandie.fr https://ifpra-normandie.fr (Nos 
formations > Apprentissage) 

 https://cfa-aca-normandie.ymag.cloud/index.php/preinscription/  
 
Dénomination : IFPRA - Institut de Formation Professionnelle en Région Académique 
/ IFPRA - Numéro de déclaration d’activité : 23 76 P0090 76 | N° SIRET : 
18760909400029 | CODE NAF : 8559A  

 

 

 

 

 

https://cfa-aca-normandie.ymag.cloud/index.php/preinscription/

