
FICHE FORMATION - CAP 

CAP Equipier polyvalent du commerce 

Apprentissage  formation en alternance 

 

➢ Vous avez terminé votre classe de 3ème  

➢ Vous avez entre 15 ans et 29 ans* 

➢ Vous souhaitez  

▪ Apprendre un métier 

▪ Obtenir un diplôme professionnel reconnu 

▪  

▪ Sécuriser votre parcours de formation 

▪ Acquérir une première expérience en entreprise et vous insérer 

plus rapidement dans la vie professionnelle  

Entrées / sorties permanentes pour une durée minimum de 6 mois (positionnement 

 

*Sans limite d'âge pour le statut RQTH (reconnaissance de la qualité de travailleur 

handicapé), créateur ou repreneur d'entreprise, sportif de haut niveau. 

 

Durée de la formation : sauf conditions particulières : 13 semaines de formation (455 

heures) par an au sein du lycée pendant la période scolaire  

 

Métiers visés :  

-service, de grande surface, de rayon 

   

 Employé de libre-service caissier, caissier de libre-service, hôte / hôtesse de caisse   

  

Résumé du métier :    

Le titulaire du diplôme « CAP Équipier polyvalent du commerce » exerce son activité 

dans un cadre omnicanal 

   

Objectifs :  

Le certificat d'aptitude professionnelle Équipier polyvalent du commerce concerne 

les professionnels du secteur du commerce exerçant leur activité dans un cadre 

omnicanal d'une unité commerciale. Il permet également une poursuite d'études en 

baccalauréat professionnel relevant du secteur commercial.  

 



Contenus :  

Recevoir et suivre les commandes 
-Participer à la passation des commandes fournisseurs- Réceptionner-Stocker-
Préparer les commandes destinées aux clients 
Mettre en valeur et approvisionner 
-Approvisionne, mettre en rayon et ranger selon la nature des produits-Mettre en 
valeur les produits et l'espace commercial-Participer aux opérations de 
conditionnement des produits-Installer et mettre à jour la signalétique-Lutter contre 
la démarque et participer aux opérations d'inventaire 
Conseiller et accompagner le client dans son parcours d'achat 
-Préparer son environnement de travail-Prendre contact avec le client-Accompagner 
le parcours client dans un contexte omnicanal-Finaliser la prise en charge du client-
recevoir les réclamations courantes 
Prévention-santé-environnement 
-Appliquer une méthode d'analyse d'une situation de la vie professionnelle ou 
quotidienne et d'une documentation-Mettre en relation un phénomène 
physiologique, un enjeu environnemental, une disposition réglementaire, avec une 
mesure de prévention-Proposer une solution pour résoudre un problème lié à la 
santé, l'environnement ou la consommation et argumenter un choix-Communiquer à 
l'écrit et à l'oral avec une syntaxe claire et un vocabulaire technique adapté-Agir face 
à une situation d'urgence 
 

Coût :  

formatrice, la formation est gratuite  

établissement de formation. 

 :  

ère Bac Pro en fonction des places disponibles, un certificat 

de spécialisation, un autre CAP en un an. 

 :  

et de la période de formation ne peut être postérieure de plus de trois mois au 
2-12 du code du travail). 

Validations(s) : Diplôme du ministère de l'Education nationale de Niveau 3 (CAP) 

 :  

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38565/ 

Conditions de déroulement de la validation du diplôme conformément au 
référentiel d'examen.  

Code(s) :  NSF 312  ROME D1107 - D1214 - D1106  - FORMACODE 34566 - 34056  
RNCP 34947 

Renseignements et inscriptions : 



IFPRA - 
Mont Saint Aignan ifpra-valo@ac-normandie.fr https://ifpra-normandie.fr (Nos 
formations > Apprentissage) 

 https://cfa-aca-normandie.ymag.cloud/index.php/preinscription/  
 
Dénomination : IFPRA - Institut de Formation Professionnelle en Région Académique 

/ IFPRA - 

18760909400029 | CODE NAF : 8559A 

 

 

 

 

 

https://cfa-aca-normandie.ymag.cloud/index.php/preinscription/

